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PENGARUH PERUBAHAN NAMA TELKOM UNIVERSITY TERHADAP CITRA

DI MATA MASYARAKAT KOTA BANDUNG
A. Data Responden

Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberi tanda checklist (√) pada jawaban yang dipilih:
Apakah Bapak/Ibu/Saudara mengetahui STT Telkom? 
  Ya

Tidak


Apakah Bapak/Ibu/Saudara mengetahui perubahan STT Telkom menjadi Telkom University?
  Ya
  Tidak

Alamat



: 
 RT 09/RW 06 Kelurahan Pasirkaliki

 
 RT 02/RW 03 Kelurahan Cibaduyut

 RT 06/RW 07 Kelurahan Braga


 
 RT 03/RW 05 Kelurahan Cipadung

 RT 01/RW 05 Kelurahan Cijagra


 RT 01/RW 03 Kelurahan Mengger

Jenis Kelamin


: 
 Pria




Wanita


Umur



: 
 17-25 tahun



45-54 tahun
 26-34 tahun



diatas 55 tahun

 35-44 tahun



Pekerjaan


: 
 Pegawai PNS


Wiraswasta



Lainnya..............


 Pegawai Swasta


Pelajar/Mahasiswa

Pendidikan


: 
 SD


SMP

SMA

S1


S2


S3

B. Daftar Pernyataan

Pilihlah jawaban dengan memberi tanda (√) pada salah satu jawaban di kolom yang tersedia.

SS = Sangat Setuju,
  S = Setuju,
  N = Netral,  TS = Tidak Setuju,
 STS = Sangat Tidak Setuju
	No
	Pernyataan
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	1
	Saya suka dengan nama Telkom University
	
	
	
	
	

	2
	Menurut saya nama Telkom University mengesankan kampus internasional (world class university)
	
	
	
	
	

	3
	Menurut saya nama Telkom University menjadi lebih menarik setelah diganti
	
	
	
	
	

	4
	Menurut saya nama Telkom University mudah dijumpai di media internet seperti web, blog, sosial media
	
	
	
	
	

	5
	Menurut saya nama Telkom University mudah dijumpai di media elektronik seperti radio dan televisi
	
	
	
	
	

	6
	Menurut saya nama Telkom University mudah dijumpai di media cetak seperti koran, majalah, brosur, spanduk
	
	
	
	
	

	7
	Nama Telkom University selalu muncul ketika saya mencari referensi universitas di internet
	
	
	
	
	

	8
	Menurut saya nama Telkom University adalah nama internasional
	
	
	
	
	

	9
	Menurut saya nama Telkom University adalah nama yang unik
	
	
	
	
	

	No
	Pernyataan
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	10
	Menurut saya penyingkatan nama Telkom University menjadi Tel-U membuatnya menjadi lebih unik 
	
	
	
	
	

	11
	Nama Telkom University mudah diucapkan
	
	
	
	
	

	12
	Nama Telkom University mudah dikenali
	
	
	
	
	

	13
	Nama Telkom University mudah diingat
	
	
	
	
	

	14
	Nama Telkom University enak didengar
	
	
	
	
	

	15
	Nama Telkom University sesuai dengan bidang jasa pendidikan yang diberikan
	
	
	
	
	

	16
	Nama Telkom University sesuai dengan tujuannya sebagai kampus internasional
	
	
	
	
	

	17
	Saya sering melihat nama Telkom University di berbagai media luar ruangan (spanduk, brosur, poster)
	
	
	
	
	

	18
	Saya sering melihat nama Telkom University di berbagai media internet (media sosial, web, blog)
	
	
	
	
	

	19
	Saya sering melihat promosi Telkom University di media sosial
	
	
	
	
	

	20
	Saya sering melihat promosi Telkom University di pameran atau kegiatan promo lainnya
	
	
	
	
	

	21
	Menurut saya Telkom University memiliki kualitas pendidikan yang baik
	
	
	
	
	

	22
	Menurut saya Telkom University menggambarkan pendidikan bertaraf internasional
	
	
	
	
	

	23
	Jika saya berkesempatan kuliah, maka saya akan memilih Telkom University
	
	
	
	
	

	24
	Jika saya memiliki keluarga/teman yang akan kuliah, saya akan merekomendasikan Telkom University
	
	
	
	
	

	25
	Menurut saya Telkom University merupakan salah satu universitas swasta favorit di Indonesia
	
	
	
	
	

	26
	Menurut saya Telkom University sudah dikenal mayoritas masyarakat Indonesia
	
	
	
	
	

	27
	Menurut saya Telkom University memiliki fasilitas yang memadai
	
	
	
	
	

	28
	Saya percaya Telkom University akan melahirkan generasi cerdas
	
	
	
	
	

	29
	Saya percaya lulusan Telkom University mudah mendapatkan pekerjaan
	
	
	
	
	

	30
	Menurut saya hanya Telkom University yang menggunakan nama versi internasional di Bandung
	
	
	
	
	

	31
	Menurut saya nama besar PT Telkom Indonesia menjadi identitas tersendiri yang dimiliki Telkom University
	
	
	
	
	

	32
	Menurut saya Telkom University memiliki kedekatan dengan PT Telkom
	
	
	
	
	

	33
	Menurut saya Telkom University masih dikenal sebagai STT Telkom
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