
Variabel (X)

	Variabel
	Sub Variabel
	Indikator
	Konsep Indikator
	Pernyataan
	No Item

	Renaming

(Tindakan perusahaan di mana nama baru dipilih dan diadopsi untuk digunakan (Muzellec et al, 2003)).
	Tindakan memilih nama baru
	Penerimaan
	Nama merek dapat diterima publik di mana merek tersebut akan dipasarkan.
	Saya suka dengan nama Telkom University
	1

	
	
	
	
	Menurut saya nama Telkom University mengesankan kampus internasional (world class university)
	2

	
	
	
	
	Menurut saya nama Telkom University menjadi lebih menarik setelah diganti
	3

	
	
	Ketersediaan
	Nama merek dapat digunakan untuk suatu jenis tertentu dalam produk/jasa dengan melakukan pencarian merek dagang.
	Menurut saya nama Telkom University mudah dijumpai di media internet seperti web, blog, sosial media
	4

	
	
	
	
	Menurut saya nama Telkom University mudah dijumpai di media elektronik seperti radio dan televisi
	5

	
	
	
	
	Menurut saya nama Telkom University mudah dijumpai di media cetak seperti koran, majalah, brosur, spanduk
	6

	
	
	
	
	Nama Telkom University selalu muncul ketika saya mencari referensi universitas di internet
	7

	
	
	Keunikan
	Nama merek harus mudah terbedakan, artinya harus spesifik dan khas.
	Menurut saya nama Telkom University adalah nama internasional
	8

	
	
	
	
	Menurut saya nama Telkom University adalah nama yang unik
	9

	
	
	
	
	Menurut saya penyingkatan nama Telkom University menjadi Tel-U membuatnya menjadi lebih unik 
	10

	
	
	Kredibilitas
	Nama merek harus mudah diucapkan, dikenal, diingat. Nama yang singkat akan sangat membantu.
	Nama Telkom University mudah diucapkan
	11

	
	
	
	
	Nama Telkom University mudah dikenali
	12

	
	
	
	
	Nama Telkom University mudah diingat
	13

	
	
	
	
	Nama Telkom University enak didengar
	14

	
	
	Kesesuaian
	Nama merek harus menujukan bidang produk/jasa yang ditawarkan.
	Nama Telkom University sesuai dengan bidang jasa pendidikan yang diberikan
	15

	
	
	
	
	Nama Telkom University sesuai dengan tujuannya sebagai kampus internasional
	16



	Variabel
	Sub Variabel
	Indikator
	Konsep Indikator
	Pernyataan
	No Item

	Corporate Image
(Hasil dari sebuah proses dimana konsumen telah membandingkan berbagai atribut yang dimiliki perusahaan (Wijaya, 2008)). 
	Strength,

(Seberapa kuatnya asosiasi sebuah produk dengan atribut tertentu)
	Recognition (Familiar)
	Merek sering dilihat oleh publik
	Saya sering melihat nama Telkom University di berbagai media luar ruangan (spanduk, brosur, poster)
	17

	
	
	
	
	Saya sering melihat nama Telkom University di berbagai  media internet (media sosial, web, blog)
	18

	
	
	
	
	Saya sering melihat promosi Telkom University di media sosial
	19

	
	
	
	
	Saya sering melihat promosi Telkom University di pameran atau kegiatan promo lainnya
	20

	
	
	Preference

(Kecenderungan)
	Publik memiliki pengetahuan yang baik terhadap merek
	Menurut saya Telkom University memiliki kualitas pendidikan yang baik
	21

	
	
	
	
	Menurut saya Telkom University menggambarkan pendidikan bertaraf internasional
	22

	
	
	Insistence

(Desakan)
	Publik merasa percaya & memutuskan untuk mengkonsumsi suatu merek
	Jika saya berkesempatan kuliah, maka saya akan memilih Telkom University
	23

	
	
	
	
	Jika saya memiliki keluarga/teman yang akan kuliah, saya akan merekomendasikan Telkom University
	24

	
	Favourability,(Kesenangan konsumen terhadap merek berdasarkan keunggulan merek)
	Lovely

(Kepopuleran)
	Publik merasa senang pada suatu merek karena kepopuleran yang dimiliki merek tersebut
	Menurut saya Telkom University merupakan salah satu universitas swasta favorit di Indonesia
	25

	
	
	
	
	Menurut saya Telkom University sudah dikenal mayoritas masyarakat 
	26

	
	
	
	
	Menurut saya Telkom University memiliki fasilitas yang memadai
	27

	
	
	Benefit

(Kegunaan)
	Publik mengetahui keunggulan merek dari segi kegunaan/manfaat yang diberikan
	Saya percaya Telkom University akan melahirkan generasi yang cerdas
	28

	
	
	
	
	Saya percaya lulusan Telkom University mudah mendapatkan pekerjaan
	29

	
	Uniqueness,

(Konsep unik suatu merek menjadi lain dari pada yang lain)
	Diferensiasi
	Perbedaan yang dimiliki suatu merek & tidak dimiliki merek lain
	Menurut saya hanya Telkom University yang menggunakan nama versi internasional di Bandung
	30

	
	
	
	
	Menurut saya nama besar PT Telkom Indonesia menjadi identitas tersendiri yang dimiliki Telkom University
	31

	
	
	Menonjol
	Ciri khas yang melekat pada suatu merek
	Menurut saya Telkom University memiliki kedekatan dengan PT Telkom
	32

	
	
	
	
	Menurut saya Telkom University masih dikenal sebagai STT Telkom
	33


Lampiran 1





Matrix








Variabel (Y)








