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Lampiran 2. Lembar persetujuan penelitian 

LEMBAR KESEDIAAN PENGISIAN KUESIONER 

(INFORM CONSENT) 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama   : 

Usia   : 

Alamat  : 

No. Telp  : 

 Dengan ini menyatakan kesediaan untuk ikut serta menjadi subjek 

penelitian setelah mendapat penjelasan tentang maksud dan tujuan penelitian yang 

disusun oleh: 

Nama   : Fithriyyah 

NIM   : I1011151001 

  

 Demikian pernyataan ini dibuat dengan penuh kesadaran dan tanpa adanya 

paksaan dari pihak manapun 

       Pontianak,    Oktober  2018     

                                                                                          Peserta penelitian 

 

 

  (                            ) 
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Lampiran 3. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER  

“GAMBARAN PERILAKU IBU DALAM PENGGUNAAN SMARTPHONE UNTUK 

MENCARI INFORMASI KESEHATAN ANAK DI KOTA PONTIANAK” 

Tanggal pengambilan data : 

Petunjuk Pengisian  

 

1. Didalam kuesioner ini terdiri dari 2 bagian pertanyaan, yaitu bagian pertama 

mengenai profil responden, dan bagian kedua mengenai kuesioner. 

2. Bacalah setiap pernyataan dengan teliti  

3. Responden diharapkan mengisi pertanyaan sesuai dengan petunjuk pengisian dan 

keadaan yang dirasakan sebenar-benarnya  

4. Berilah tanda check ( √ ) pada jawaban anda 

5. Bila saudara/I ingin memperbaiki jawaban pertama yang salah, cukup memberikan 

tanda garis dua (=) pada checklist (√) yang salah kemudian tuliskan kembali tanda 

checklist pada jawaban yang dianggap benar.  

6. Berilah angka (1,2,3, dst) pada pertanyaan yang meminta ibu untuk mengurutkan 

jawaban pada kolom yang telah disediakan. 

7. Setelah selesai mohon periksa kembali jawaban anda  
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Bagian I 

PROFIL RESPONDEN 

1. Nama  : 

2. Usia  : 

3. Alamat  : 

4. No. telp  : 

5. Jumlah anak : 

 

 

6. Pendidikan terakhir  

□ SD/sederajat   □ SMP/sederajat   □ SMA/sederajat 

□ Diploma (D1 – D3)   □ Sarjana (S1 - S3)  □ lainnya… 

7. Pekerjaan 

□ swasta   □ PNS   □ ibu rumah tangga 

8. Detail pekerjaan 

□ tenaga pendidik (dosen, guru, dsb) 

□ wiraswasta (pedagang konvensional, online, dsb) 

□ tenaga kesehatan (dokter, perawat, apoteker, dsb) 

□ instansi pemerintahan 

□ ibu rumah tangga 

□ asisten rumah tangga 

9. Penghasilan  

□ ≤ 1,9 juta   □ > 2,5 juta – < 5 juta   □  ≥ 5 juta 

10. Apakah ibu bekerja lebih dari 8 jam/hari? 

□ ya    □ tidak 

11. Ibu sendiri yang melakukan kegiatan mengasuh anak (Jika ibu menjawab ya, maka 

kosongkan jawaban 12 & 13). 

□ ya    □ tidak 

12. Ibu menggunakan jasa baby sitter/ART untuk mengasuh anak ibu. 

□ ya    □ tidak 

13. Ibu meminta salah satu keluarga (nenek/tante/kakak) untuk mengasuh anak ibu. 

□ ya    □ tidak 

14. Apakah ibu merupakan peserta BPJS?  

□ ya    □ tidak 

15. Apakah mengikuti asuransi kesehatan lainnya? 

□ ya    □ tidak  

Anak ke - 1 2 3 4 5 6 Lainnya…. 

Usia anak        
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Bagian II 

A. Informasi Tentang Penggunaan Fasilitas Kesehatan Oleh Ibu 

1. Fasilitas kesehatan apa yang paling sering ibu kunjungi? (pilih satu) 

□ puskesmas   

□ rumah sakit   

□ praktik pribadi dokter umum/spesialis   

2. Ketika berada di pusat pelayanan kesehatan, apakah menurut ibu petugas kesehatan 

yang sedang bertugas sudah memberikan informasi yang memuaskan? 

□ ya    □ tidak 

(jika memilih jawaban “TIDAK” maka silahkan isi pertanyaan NO. 3) 

(jika memilih jawaban “YA” maka silahkan isi pertanyaan NO. 4) 

3. Menurut ibu apa yang menyebabkan petugas kesehatan belum memberikan informasi 

yang memuaskan?  

(Berikan tanda centang (√) 

  Ya Tidak 

a. tidak fokus pada masalah penyakit pasien … … 

b. kekurangan waktu … … 

c. pengetahuan klinis yang kurang, kurangnya kepercayaan diri, 

dan bayaran yang rendah 

… … 

d. permintaan pasien terhadap pelayanan yang rendah (contoh 

tidak mau berkonsultasi, atau selalu terburu-buru ketika 

berobat ke dokter) 

… … 

e. kurangnya sumber daya pendukung (seperti alat-alat 

pemeriksaan, fasilitas pendukung, dll) 

… … 

4. Menurut ibu apa yang menyebabkan petugas kesehatan sudah memberikan informasi 

yang memuaskan?  

(Jika setuju, berikan tanda centang (√) 

  Ya Tidak 

a. fokus pada masalah penyakit pasien … … 

b. memiliki waktu pelayanan yang cukup … … 

c. memiliki pengetahuan klinis dan kepercayaan diri yang 

cukup, serta bayaran yang sesuai 

… … 

d. permintaan pasien terhadap pelayanan yang tinggi (contoh 

mau berkonsultasi dengan baik, atau tidak terburu-buru ketika 

berobat ke dokter) 

… … 

e. sumber daya pendukung (seperti alat-alat pemeriksaan, 

fasilitas pendukung, dll) yang sudah memadai 

… … 
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B. Metode Ibu Mendapatkan Informasi Kesehatan 

5. Pada umumnya bagaimanakah cara ibu mendapatkan informasi kesehatan anak? 

(pilih satu) 

□ konsultasi langsung 

□ membaca sendiri 

□ bertanya kepada teman/rekan kerja/keluarga 

6. Darimanakah ibu biasanya mencari dan mendapatkan informasi kesehatan anak? 

(bisa pilih lebih dari satu) 

□ media elektronik (televisi, radio, handphone, dll) 

□ media cetak (surat kabar, pamflet, buku KIA, dll) 

□ petugas medis (bidan/perawat/dokter)  

7. Apa saja media cetak yang biasa ibu pakai untuk mencari dan mendapatkan informasi 

kesehatan anak? (bisa pilih lebih dari satu) 

□ majalah kesehatan/surat kabar 

□ buku kesehatan/buku KIA 

□ brosur/pamflet di rumah sakit/klinik/puskesmas 

8. Apa saja media elektronik yang biasa ibu pakai untuk mencari dan mendapatkan 

informasi kesehatan anak? (bisa pilih lebih dari satu) 

□ televisi/radio 

□ laptop/komputer (melalui website kesehatan) 

□ smartphone (melalui aplikasi kesehatan/website) 

 

C. Informasi Kesehatan yang Dibutuhkan Oleh Ibu 

9. Silahkan urutkan dengan menuliskan angka 1 sampai 4 di dalam kotak, dimulai dari 

infromasi manakah menurut ibu yang paling dibutuhkan? Pilihan nomor 1 merupakan 

pilihan yang paling dibutuhkan. 

□ imunisasi (jadwal, cara pemberian,efek samping, dll) 

□ tumbuh kembang anak (berat dan tinggi badan, kemampuan anak, dll) 

□ nutrisi (cara menyusui, pemberian makan anak, makanan bergizi, dll)  

□ infeksi (jenis penyakit pada anak, pengobatan sakit anak, dll) 

10. Informasi apa yang paling ibu butuhkan mengenai nutrisi pada anak? Silahkan diberi 

nomor dan diurutkan dari yang paling dibutuhkan (1) hingga kurang dibutuhkan (3). 

□ ASI 

□ MP-ASI 

□ suplemen pada anak 
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11. Informasi apa yang paling ibu butuhkan mengenai ASI pada anak? Silahkan diberi 

nomor dan diurutkan dari yang paling dibutuhkan (1) hingga kurang dibutuhkan (3). 

□ metode & teknik pemberian ASI 

□ penyimpanan ASI & pemberian ASI perah 

□ kontraindikasi pemberian ASI 

12. Informasi apa yang paling ibu butuhkan mengenai MP-ASI pada anak? Silahkan 

diberi nomor dan diurutkan dari yang paling dibutuhkan (1) hingga kurang 

dibutuhkan (3). 

□ jenis makanan yang boleh diberikan & kandungan nutrisinya 

□ metode pemberian & waktu untuk memulai pemberian MP-ASI  

□ cara mengolah & mempersiapkan MP-ASI 

13. Informasi apa yang paling ibu butuhkan mengenai suplemen pada anak? Silahkan 

diberi nomor dan diurutkan dari yang paling dibutuhkan (1) hingga kurang 

dibutuhkan (3). 

□ dosis & cara pemberian 

□ manfaat suplemen pada anak 

□ jenis-jenis suplementasi yang sesuai pada anak 

14. Informasi apa yang paling ibu butuhkan mengenai imunisasi pada anak? Silahkan 

diberi nomor dan diurutkan dari yang paling dibutuhkan (1) hingga kurang 

dibutuhkan (3). 

□ jadwal imunisasi 

□ jenis-jenis imunisasi 

□ pengaruh pasca pemberian imunisasi pada anak 

15. Informasi apa yang paling ibu butuhkan mengenai tumbuh kembang anak? Silahkan 

diberi nomor dan diurutkan dari yang paling dibutuhkan (1) hingga kurang 

dibutuhkan (3). 

□ tahapan perkembangan anak 

□ pertumbuhan tinggi badan, berat badan, & status gizi anak 

□ gangguan-gangguan tumbuh kembang anak 

 

D. Perilaku Ibu dalam Menggunakan Smartphone 

16. Berapa lama ibu menggunakan smartphone dalam satu hari? 

□ kurang dari 1 jam/hari 

□ 1 – 3,5 jam/hari 

□ lebih dari 3,5 jam/hari 
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17. Berapa sering ibu mengecek smartphone dalam satu hari? 

□ kurang dari 10 kali/hari 

□ 10 – 50 kali/hari 

□ lebih 50 kali/hari 

18. Apakah ibu biasanya meminjamkan smartphone kepada anak ibu ? 

□ ya    □ tidak 

19. Untuk apa saja smartphone tersebut digunakan? (bisa pilih lebih dari 1) 

□ media sosial (Facebook/twitter/instagram/whatsapp/berita online, dll) 

□ komunikasi biasa (sms dan telepon) 

□ mencari informasi kesehatan anak/orang dewasa 

□ untuk hiburan (mendengarkan musik, koleksi foto, dll) 

 

E. Perilaku Ibu dalam Menggunakan Smartphone Untuk Mencari Informasi 

Kesehatan Anak 

20. Dalam mencari informasi kesehatan anak yang ibu butuhkan diatas dengan 

menggunakan smartphone,  sumber mana saja yang sering ibu pilih untuk dibaca? 

(bisa pilih lebih dari satu) 

□ blog 

□ situs resmi (DEPKES RI/WHO/IDAI/dll) 

□ jurnal 

□ situs berita online  

□ sosial media (Whatsapp, Facebook, Instagram) 

21. Berapa lama waktu mencari informasi (browsing) yang diperlukan hingga ibu 

mendapatkan informasi yang sesuai? 

□ 15 – 30 menit 

□ 30 – 60 menit 

□ > 60 menit 

22. Ketika mencari informasi kesehatan mengenai pengobatan sakit anak, apakah ibu 

mempraktekkan langsung penanganan sakit anak berdasarkan informasi yang ibu cari 

melalui smartphone tersebut? (Misal memberi anak  demam dengan obat A, karena 

dari sumber yang ibu temukan mengatakan bahwa obat A dapat menyembuhkan 

demam anak) 

□ ya      □ tidak 
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23. Menurut ibu, apakah smartphone yang ibu miliki membantu dalam mencari informasi 

kesehatan anak? 

□ sangat membantu □ cukup membantu □ tidak membantu 

24. Apakah informasi kesehatan yang didapatkan melalui smartphone dapat memberikan 

pengetahuan yang cukup kepada ibu? 

□ ya   □ kadang-kadang □ tidak 

25. Menurut ibu, penyebaran informasi kesehatan anak melalui teknologi smartphone 

akan menjadi sumber informasi pilihan pertama dibandingkan dengan media cetak. 

□ ya      □ tidak  

F. Penilaian Sumber Informasi Kesehatan 

26. Menurut pendapat ibu, informasi kesehatan yang didapat dari sumber mana yang 

lebih bermanfaat? (pilih satu) 

□ dari petugas medis di puskesmas/posyandu (bidan/perawat/dokter) 

□ dari dokter umum/spesialis/praktek swasta 

□ dari media cetak (majalah/koran/pamflet/brosur) 

□ dari smartphone (aplikasi/situs kesehatan, internet (browsing)) 

□ dari media elektronik lainnya (tv/radio/dll) 

27. Silahkan urutkan dengan menuliskan angka 1 (paling mudah didapat) sampai 5 (tidak 

mudah didapat) di dalam kotak, manakah menurut ibu sumber informasi kesehatan 

yang paling mudah didapat? 

□ dari petugas medis di puskesmas/posyandu (bidan/perawat/dokter) 

□ dari dokter umum/spesialis/praktek swasta 

□ dari media cetak (majalah/koran/pamflet/brosur) 

□ dari media elektronik (tv/radio/dll) 

□ dari smartphone (aplikasi/situs kesehatan, internet (browsing)) 

28. Silahkan urutkan dengan menuliskan angka 1 (paling dapat dipercaya) sampai 5 

(tidak mudah dipercaya) di dalam kotak, manakah menurut ibu sumber informasi 

kesehatan yang paling dapat dipercaya? 

□ dari petugas medis di puskesmas/posyandu (bidan/perawat/dokter) 

□ dari dokter umum/spesialis/praktek swasta 

□ dari media cetak (majalah/koran/pamflet/brosur) 

□ dari media elektronik (tv/radio/dll) 

□ dari smartphone (aplikasi/situs kesehatan, internet (browsing)) 

 

 


